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Dades generals, nombre i tipus d’abonats

El Servei Municipal d’Aigua de Seva abasteix d’aigua potable a tota la
poblacié (3.801), industria, serveis i equipaments que hi ha al terme
municipal de Seva i el Pl del Nadal als Hostalets, repartits en 2 nuclis
urbans, 5 urbanitzacions i 3 poligons industrials, en total 2082
abonats:
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Composicio de la infraestructura

La xarxa d’abastament en alta i baixa de Seva, és complexa degut
a la distribucio de les zones habitades en el territori, formada per 2
nuclis urbans (Seva i Sant Miquel) i 5 urbanitzacions (Serrabardina,
Muntanya, Perafita, Can Garriga i Pinés).

La xarxa d’'abastament de Seva disposa d'una longitud total
127,96km, del quals 100,4km aproximadament corresponen a la
xarxa de distribucio en baixa.

La xarxa esta formada per 1 ETAP, 9 diposits, 9 sistemes de
bombeig.
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Esquema de la Xarxa(orto)
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ESQUEMA DE L'ABASTAMENT D'AIGUA DE CONSUM HUMA
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Dades de cabals i eficiencia

La xarxa d’abastament en baixa de Seva té 4 punts de compra en alta
amb Aigtes d’Osona Sud(AQOS).

Cal 'Amat
Cami Ral
Seva-Brull
Vall-llosera.

| una font de propia que ées la ETAP de Fontanelles

El volums d’entrada a la xarxa en baixa:

MINIM(m3/dia) MAXIM(m3/dia)

1.000+220=1220 1.500+550=2050
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Equip de treball del Servel

Proactivitat Col-laboracio

-Regidora
i

-Cap Servei

Treball en equip
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Evolucid de la inversid

Any
2016
2017
2018
2019

2000

eveaev

2021
2022
2023
2024
Total 9 anys

La historia recent (2)

Intensificacid de la inversid

Inversio anual abastament Seva

500.000
450.000
400.000
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La importancia de comunicacié amb I’abonat
com garantia servei

Durant aquests anys i gracies a la implantacio de noves tecnologies
hem pogut apropar la feina de I'administrativa del Servei, que porta la
gestio de tots els abonats, amb la feina dels tecnics que estan a peu
de carrer.

B R e i

“~ SERVEI RESTABLERT 4

& Toni Vila(Servei M " o Nuria Rivera(Regidora MediAmbient)
"l e e D'acord, li ho dic a I'Angels.

3 Cesc(Xarxa Aigua)
S.Antoni M.Claret 20, ahir es va canviar el comptador, diu g 3 ajuntament_seva
té pressio. Robert 636034187

TALL D'AIGUA A SANT
MIQUEL DE BALENYA

A causa de les tasques de connexié a la nova xana
de subministrament, s'ha tallat el servel d'aigua al
carrer ignasi Vilarrubla de Sant Miquel de Balenya.

E5td previst que es pugul restablir el servel en una
hora | mitja aproximadament, un cop shagin
acabat les tasques de connexid.

rovil feina)
Bones al Cami de Tona 4 1r2a passa el mateix, us passo el teléfor
Disculpeu les molésties.

%

ajuntament_seva TALL DAIGUA 4. 6

Ajuntament de Seva

Les tasques de connexio a la nova xarxa obliguen
a tallar el subministrament d'aigua al carrer... more
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La importancia de comunicacié amb I’abonat
com garantia servei

Hem fet una factura més intuitiva, que es pot rebre amb format digital

per correu electronic i hi ha un app o web per accedir a la teva oficina
virtual. th
eva 11
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5 PORZESO0C ) Carerd Dat, 5, 9988401 11 Q aguesdesevalsevacat & aguessevacat - ||| = SEVA

Desglossament de la factura m3 preu/m3  Import

25 25
& SUBMINISTRAMENT 20 | 20
Quota de servei 27,80
Variable £S5 15
Tram 1 fins a 24 14,0 0,05 0,70
Tram 2 de 25 a &0 0,00 1,12 0,00 g
Tram 3 de 61 a 180 0,00 2,35 0,00 10 r 1o
Tram 4 de 181 a 300 0,00 3,30 0,00 W consum
Tram 5 més de 300 0,00 4,90 0,00 |
RAigua 0,70 £ 5 5
IVA 10% 2,78 € o B
L] o3 o3 @ - 4 =
g8 8 48 /4
™ fa) o™ o™ o™ o
s
2 =}
=]
Date:

o < el R '3

a =3

‘ 1. F S
Minim 12 12 0,4936 5,92
Tram 1 de 13 a 24 2,00 0,4936 0,99
Tram 2 de 25 a 40 0,00 1,1370 0,00 Seva icinal P
Tram 3 de 41 a 48 0,00 2,8425 0,00 ervei municipal d'aigua
Tram 4 més de 48 0,00 4,5480 0,00

Canon 6,91 €
OFICINA VIRTUAL e
@. TAXA CLAVEGUERAM & Inici o
Quota de servel 6,00 . ' it ] I g
i Fs mous contrcies Benvinguts a l'oficina virtual
Clavegueram 6,09 :

TOTAL FACTURA 44,35
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Treball coordinat a temps real amb les
empreses externes

Exemple de la implantacio del telelectura amb canvi de comptadors

Comptadors - Implantacio telelectua

EB Canvis pendents EB Canviats BB Incidéncies B8 Tot EB Table ™N

AV PAU CASALS 18 (18) 333729 ® |ncidencia No localitzat Ja esta canviat com a ignaci Villarrubia 18
[%) BISBE PERELLO 9 (09) 99369329 ® |ncideéncia Comptador no hi cap Molt atracat a la pared no ja espai
[%) BISBE PERELLO 55 (55) 8734127 ® |ncidéncia Comptador no hi cap Espai de larqueta mal aprofitat i no i cap
B ecm CAM@ RAL 16 5481073 ® |ncidencia Aixetes/accessoris en mal... No tanca aixeta dentrada
CM CAM#@ RAL 92 Pis:01 H410750 ® |ncidéncia Veure observacions No tinca acces perc manipolar
Pta:03 (921 3)
CM CAM# RAL 98 (98) 92152370 ® |ncidéncia No localitzat No es localitza
CM CAM@ RAL 98 (98) G17QH70620  ® Incidéncia No localitzat No es localitza
2A
5 CMDETONA1-5 5481078 ® Incidéncia Aixetes/accessorisenmal...  Aixeta dentrada no tanca

5 CM DE TONA 31-33 E10EA794526  ® |ncidéncia

CR DE L'ESCOLA 880960 ® |ncidéncia No localitzat
CR DE L'ESCOLA 8843441 ® |ncidencia No localitzat
[ CRDESEVA 27 (27) 77108393 ® |ncidencia Aixetes/accessoris en mal...
[—j CR DE SEVA 29 7822335 ® |ncidéncia Aixetes/accessoris en mal...

Aixetes/accessoris en mal...

Aixeta dentrada no tanca

No el localizo

No el localitzo

Aixeta dentrada encallada valvula de suguretat

Valvula seguretat encallada
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Treball coordinat a temps real amb les
empreses externes

Digitalitzacio de la xarxa (QGIS-GISWATER)

Q *Digitailitzaci6 _Xarxa_Seva — QGIS
Progecto Editar Ver Capa Configuracién Complementos Vectorial Réster Besededatos Web Malla Progesos Ayuda

DBBREH 0L, RPP 4. BIENORS H-8-65% GE#IE-S-P

REV.ZMBB /. /0 00 =4 %S %559 @ A4 B
- B¥EE sEr Y ®X XN

a-e- 0 0=, 0

G Q

Buscar Ml NE 34
Navegador BR®
oRY®o

¢ Favoritos
b " Marcadores espaciales
» [¥ Inicio del proyecto
b @) Inicio
(SR

@ GeoPackage

/£ Spatialite
» Q PostgreSQL

v — FCs0
¥ — PEHD-110
v — PEHD-125
v — PEHD-20
v~ PEHD-25
v PEHD-22
v~ PEHD-20 5 :

¥ — PEHD-50 i s g Do - P i AL
v — PEHD-63
v — PEHD-0

que tenim en el municipi
v — PVCTS Aumaummmn_mnmmmmudummqmm
ha el fitxer editables(* i *shp, s

v v 3 Descargas

18/03/2024
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Formacioé i promocioé d’habilitats

Per tal de promoure modernitzacio i eficiencia del Servei d’Aigua |
adaptar-lo a les demandes de lI'abonat, és essencial la formacio del
personal en diferents ambits.

- Potabilitzacié d’aigua

- Xarxes de Distribucio.

- Coneixement de les eines informatics(actualment en la gestio dels
abastaments ha pres una importancia cabdal).

- Digitalitzacié de xarxes QGIS. '

En aquest sentit 2 dels Tecnics del Servel han fet el “Polstg.ra’u»en
Abastament d’Aigua Potable” per tal de poder garantlr un
correcte coneixement Tecnic de la gestio d’ una ETAP )k
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Pensant constantment en futur i fent que el dia
a dia “rutlli”

Els projectes per a la millora de 'Abastament en Baixa i Alta en els
municipis de petita dimensio son fonamentals i cal:

- Fer un programa d’actuacions a 51 10 anys.
- Dotar-se dels projectes el més aviat possible, per poder concorrer
a les linies d’ajut que apareixen.

En aquest sentit el Servei Municipal de Seva es planteja reordenar el
sistema de distribucié en baixa en les 3 zones d’abastament, reduint
el nombre de diposits actuals i construint-ne de nous de més
capacitat, ampliar les connexions en alta i I'ampliacié del recursos
propis.
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Pensant constantment en futur i fent que el dia
a dia “rutlli”

Esta en marxa la construccié del Diposit de I'’Arany6 2 o Serrabardina
| les noves xarxes de connexido d’aquest amb el nucli de Seva |
Urbanitzacions.

pIPOSIT ARA
3

700m
COTA: 758.82m
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Pensant constantment en futur i fent que el dia
a dia “rutlli”

Hem redactat la MV per un nou punt de connexiéo amb AQOS, la
construccio d’'un pou, una ETAP, nou dip0sit i les seves conduccions a
la zona d’abastament de Sant Miquel de Balenya. Aprofitant la futura

variant de la BV-5303.

i n ot
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El suport del Organismes Supramunicipals: la
clau de I’exit.

En els darrers anys gracies a Diputacio de Barcelona i en

concret Servei de Salut PUblica hem fet:

- REDACCIO DEL PAG.

- AUTOCONTROLS.

- AUTOANALITZADORS | DOSIFICACORS DE CLOR.

- RENOVACIO DEL FOTOMETRES PER AUTOCONTROL.

- SUPORT EN LA MILLORA DE L'ESTANQUEITAT DELS DIPOSITS.

- MILLORA DE L'ETAP DE FONTANELLES 2021.

- DOTACIO D’EQUIPS DE LABORATORI PER L'ETAP.

- MILLORA DEL PROCES D’OXIDACIO AMB DIOXID DE CLOR EN
L'ETAP.

| col {aboracions futures que han d’'ajudar a que els municipis

de la Provincia tinguem:

- Els PSA(Pla de Seguretat d'Abastament) i formacié en el
control de la qualitat de I'aigua.

..’I::_"'-'I eva
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MOLTES GRACIES
PER PARTICIPAR
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Gestio del Servei:
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Gestio de Xarxa

El dia dia

& Autocontrols
&4 Diposits
Xarxes

*. Control de Tasques

Periodiques

“5 Neteges i Calendari
& Laboratori
ul Grafiques
/\ Analitiques Externes

& Producte Quimic
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El Servei

¥%, Gestié del Servei PAG
(&) COMPTADORS Seva - Im...
I Tasques Urgents

{l} salut Piblica
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Autocontrols:

=7
Control

EB Dipositllles B8 Dipasit Adaby EB Diposit Mora BB Diposit Aranyé BB Diposit Can Garriga B8 Diposit Pibatlle 1 more...

@ Data 17/03/2025
[ Data & Clortiure & Clor Total @ NTU B pH & incidan... % Mostreig = Notes & ClorCo...  [4) Garrafa...
¢ Mostreig 72 Dipdsit de I'Aranyé 17/03/2025 o7 0.77 013 78 Correcte 71 Diposit ETAP Fontanelles  — 0.07
) 16/03/2025 0.78 1 0.26 79 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.22
& Clor lliure 0.66
15/03/2025 0.76 0.94 0.12 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.18
g C|OI’ Total 0.82 1470372025 0.67 072 015 7.9 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.05
13/03/2025 0.66 0.79 0.13 7.7 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.13
@'. NTU 0.01 12/03/2025 0.66 0.8 0.18 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.14
11/0372025 0.61 0.73 0.16 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 012
& pH 7.7
10/03/2025 0.67 077 0.15 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 01
‘ Incidéncia Correcte 09/03/2025 0.64 077 0.15 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.13
08/03/2025 0.69 0.83 017 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.14
[v] Garrafa Clor 07/03/2025 0.6 0.7 0.16 7.8 Correcte Z1 Dipasit ETAP Fontanellas  — 0.1
. . 06/03/2025 0.66 0.78 0.15 7.8 Correcte Z1 Diposit ETAP Fontanelles — 0.12
? Zona Zona 2 Urbanitzacions
? Tipus Dipasit
& Clor Combinat 0.16
@ Olor 0 No s'aprecia
(® Color 2 Igual
(™ Gust 0 No s'aprecia
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Digitalitzacio del servei:

rae [ . .
/A Analitiques Externes Neteges i Calendari
B8 Analitiques BB Incidéncies B8 Per Imprimir M cCalendari [ Setmana EB Neteges := Msteges 88 Fotos Neteges EB Neteges Imprimir [E) Calendari
Nom (7 Data Finalitzacié Resultat Parametres Incidéncia . «
t Data v B" Neteja: Checked v | | [ Data: Past year v Filte
Analitica Externa 2401834 06/03/2024 @ |ncidéncia ** Recompte Enterococ: 1.0 NMP/100 ml (min: 0.0 -- max: 0.0) . - . o
*index de Langelier: 0.6 --> (min: -0.5 -- max: 0.5) # Editar Data ¥ Mostreig Zona ? Tipus Analitica [ Fotos Dropbox
Analitica Fxterna 2401825 06/03/2024 ® Incidéncia * Recompte Enterococ: 1.0 NMP/100 ml (min: 0.0 - max: 0.0) ' Neteja Diposit 29/05/2024 72 Diposit de Can Garriga Zona 2 Urbanitzacions Diposit ter..  An.. https://www.drop...
™ Neteja Diposit 26/06/2024 Z3 Diposit de Pibatlle Zona 3 St. Miquel Dipasit cer.  An.. https:/fwww.drop...
Analitica Externa 2402530 14/06/2024 ® Incidéncia ** Colifags somatics: 1.0 UFP/100mL (min: None -- max: 0.0)
*Suma 5 Acids Haloacatics: 67.0 pg/L (min: 5.0 - max: 60.0) ' Neteja Diposit 26/06/2024 Z2 Diposit Pulmé St. Jaume  Zona 2 Urbanitzacions Dipasit car..  An.. https:/fwww.drop...
Analitica Externa 2401818 14/06/2024 Bl = Recompte Enterococ: 2.0 NMP/100 ml (min: 0.0 -- max: 0.0) " Neteja Diposit 18/09/2024 Z2 Diposit d'Adaby Zona 2 Urbanitzacions Dipésit An..  Cer..  https/fwww.drop...
N Neteja Diposit 02/10/2024 Z2 Diposit de I'Aranyo Zona 2 Urbanitzacions Dipasit An..  Cer.  hitps/fwww.drop...
Analitica Externa 2401830 25/06/2024 ® Incidéncia ** Recompte Enterococ: 3.0 NMP/100 ml (min: 0.0 -- max: 0.0)
*Suma 5 Acids Haloacatics: 84.0 pg/L (min: 5.0 - max: 60.0) ™ Neteja Diposit 23/10/2024 Z2 Diposit de les llles Zona 2 Urbanitzacions Dipésit An..  Cer..  https/fwww.drop...
Analitica Externa 2402715 03/07/2024 ® Incidéncia *Suma 5 Acids Haloacétics: 90.0 pg/L (min: 5.0 -- max: 60.0) ™ Neteja Diposit 20/11/2024 Z1 Diposit ETAP Fontanelles  Zona 15eva Diposit An..  cer.  https/fwww.drop...
N Neteja Diposit 11/12/2024 Z2 Diposit de Mora Zona 2 Urbanitzacions Dipésit An..  Cer.  hitps/fwww.drop...
Analitica Externa 240; (8 05/07/2024 ® Incidéncia *Suma 5 Acids Haloacétics: 79.0 pg/L (min: None — max: 60.0)
™ Neteja Dipdsit 11/12/2024 72 Diposit de la Serra Zona 2 Urbanitzacions Dipasit An.. Cer..  httpsi/fwww.drop...
Analitica Externa 2401841 10/10/2024 ® |ncidéncia *Manganés: 57.0 ug Mn/L (min: 0.0 - max: 50.0)
Producte Quimi
E8 Vista Prod. Quimic
@, Compra i registre de Producte Quimic
) Data Compra 1 Tipus Producte Quimic Quantitat L [ Data Envasat N°Lot Albara
04/03/2025 % Sosa Caustica 25% 1000 05/03/2025 2501074-25-A Albara_250311.pdf _}
04/03/2025 ¥ Coagulant PAX 18 (kemira) 1000 10/12/2024 3B00053783 Albara_250311.pdf l
04/03/2025 23 Hipoclorit SIV 8 480 26/02/2025 25/06-H227 B Albara_250311.pdf '
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Resultats:

Clor lliure ETAP 30 dies

(® ETAP Zona 1

Clor lliure (Average)

@ Diposits Zona 2 @ Dipésits Zona 3

20/02/2025
W 72 Dipésit de 'Aranys
® 72 Diposit d'Adaby

B 72 Diposit de les llles

18/02/2025 20/02/2025 21/02/2025 24/02/2025 25/02/2025 26/02/2025 27/02/2025 28/02/2025 03/03/2025 04/03/2025 06/03/2025 07/03/2025 10/03/2025 11/03/2025 12/03/2025 13/03/2025 14/03/2025 17/03/2025

— Z2 Diposit d'Adaby 72 Diposit de Can Garriga 72 Diposit de 'Aranyé  — Z2 Dipésit de la Serra Z2 Dipositde les lles  — Z2 Dipésitde Mora  — Z2 Dipésit Pulmé St Jaume

Clor Combinat anual ETAP

@ Clor Combinat Anual ETAP

Clor Combinat (Average)

0.05

0.16
13
Jan 2024 Feb 2024 Mar 2024 Apr 2024 May 2024 Jun 2024 Jul 2024 Aug 2024 Sep 2024 Oct 2024 Nov 2024 Dec2024 Jan 2025 Feb 2025 Mar 2025
= Data
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Terbolesa anual

® NTU2024 (® NTU 2025

Z1 Dipésit ETAP Fontanelles
Z2 Dipasit de Mara

0.12

0.1

X3 5t. Miguel Casal

0.09

Z3 Dipasit de Pibatlle

0.09

X3 5t Miguel Poligon

X3 5t. Miquel Teatre
Z2 Diposit de les llles

0.08

X1 Seva Sindicat

0.08

& X2 Urb. Local Social Muntanya

Z2 Diposit de la Serra

0.07

X1 Seva Poligon
=

0.06

Z2 Dipasit de 'Aranyd

0.06

72 Diposit d"Adaby
¥2 Urb. Avg Joan Miro 87

0.06

X1 Seva Roures

X1 Seva Rafel Casanoves

0.05
0.05

Z2 Dipasit de Can Garriga
X2 Urb, 5ant Antoni

0.05

X2 Urb. Can Garriga 46

X2 Urb. Valenti Leiro

0.04

pH anual

® pHMitja2024 (® pH Mitja 2025

79 79

4 =l
& .
P &

2.0
8.0

pH (Average)

70

0.04 0.08 012

7.8
77 77
76
76
75

75 7.4
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Consum Clor anual

@ N® Garrafes de Clor 2024 ® N° Garrafes de Clor 2025

Z1 Dipésit ETAP Fontare!le |
22 Dipésit de Can Garriga IR 15
72 Dipésit de Mora [ 3
72 Diposit de MAranys I, 34
22 Dipésit de la Serra [ 2
22 Dipésit de les llies N 14
72 Dipésit d'Adsby NG 11
23 Dipésit de Pibatll: N 13

0

Mostreig

Terbolesa anual ETAP

@ Terbolesa Anual ETAP

)
g

g

<

=

E

4

0.06
0 .
Jan 2024 Feb 2024 Mar 2024 Apr 2024 May 2024 Jun 2024

5 St Jaume 1(0.0%)

X2 Urb. Can Garriga 46 43 (2%)
71 Diposit ETAP Fontanelles 366 (17.0%)

X2 Urk, Valen 1%)

X3St Miquel Casal 141 (6.6%)

X3 St. Miquel Teatre 136 (6.3%)

X1 Seva Roures

X2 Urb. Lo

72 Diposit de les lles

72 Diposit de la Serra 102 (47%) B s
22 Dipasit d'Adaby

sit de Pibatlle 105 (4.9%) e Can Garriga 106 (49%)

72 Diposit de Mora 105 (4,

Jan 2025 Feb 2025  Mar 20...

Sep 2024 Oct 2024 Nov 2024 Dec 2024
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Objectius:

Seguretat del recurs
Limits del recurs
Maxima qualitat

Model de futur: IA, IPCC, Administracions
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Gracies

eva
ervei municipal d’aigua

VI CONGRES DE LAIGUA
ol CATALUNY A —




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Gestió del Servei:
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: Autocontrols:
	Diapositiva 22: Digitalització del servei:
	Diapositiva 23: Resultats:
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: Objectius:
	Diapositiva 27: Gràcies

