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Dades generals, nombre i tipus d’abonats

El Servei Municipal d’Aigua de Seva abasteix d’aigua potable a tota la

població (3.801), indústria, serveis i equipaments que hi ha al terme

municipal de Seva i el PI del Nadal als Hostalets, repartits en 2 nuclis

urbans, 5 urbanitzacions i 3 polígons industrials, en total 2082

abonats:

DOMÈSTIC 1827
DOMÈSTIC BONIFICACIÓ 73
INDUSTRIAL 104
CANON SOCIAL 8
EDIFICIS MUNICIPALS 22
PAGES 10
PAGES MUNICIPAL 5
EDIFICIS MUNICIPALS EMD 9
PAGES EMD 12
EXEMPTS 7
GRANS HOTELS 3
CONNEXIÓ ALTA 1



Composició de la infraestructura

• La xarxa d’abastament en alta i baixa de Seva, és complexa degut

a la distribució de les zones habitades en el territori, formada per 2

nuclis urbans (Seva i Sant Miquel) i 5 urbanitzacions (Serrabardina,

Muntanyà, Perafita, Can Garriga i Pinós).

• La xarxa d’abastament de Seva disposa d’una longitud total

127,96km, del quals 100,4km aproximadament corresponen a la

xarxa de distribució en baixa.

• La xarxa està formada per 1 ETAP, 9 dipòsits, 9 sistemes de

bombeig.



Esquema de la Xarxa(orto)



Esquema de la Xarxa(altimètric)



Dades de cabals i eficiència

La xarxa d’abastament en baixa de Seva té 4 punts de compra en alta

amb Aigües d’Osona Sud(AOS).

- Cal l’Amat

- Camí Ral

- Seva-Brull

- Vall·llosera.

I una font de pròpia que és la ETAP de Fontanelles

El volums d’entrada a la xarxa en baixa:

MÍNIM(m3/día) MÀXIM(m3/día)

1.000+220=1220 1.500+550=2050



Equip de treball del Servei

Proactivitat

-Regidora

i

-Cap Servei

Col·laboració

Garantia Treball en equip

Aigua
Seva





La importància de comunicació amb l’abonat 

com garantia servei

Durant aquests anys i gràcies a la implantació de noves tecnologies

hem pogut apropar la feina de l’administrativa del Servei, que porta la

gestió de tots els abonats, amb la feina dels tècnics que estan a peu

de carrer.



La importància de comunicació amb l’abonat 

com garantia servei

Hem fet una factura més intuïtiva, que es pot rebre amb format digital

per correu electrònic i hi ha un app o web per accedir a la teva oficina

virtual.



Treball coordinat a temps real amb les 

empreses externes

Exemple de la implantació del telelectura amb canvi de comptadors



Treball coordinat a temps real amb les 

empreses externes

Digitalització de la xarxa (QGIS-GISWATER)



Formació i promoció d’habilitats

Per tal de promoure modernització i eficiència del Servei d’Aigua i

adaptar-lo a les demandes de l’abonat, és essencial la formació del

personal en diferents àmbits.

- Potabilització d’aigua

- Xarxes de Distribució.

- Coneixement de les eines informàtics(actualment en la gestió dels

abastaments ha pres una importància cabdal).

- Digitalització de xarxes QGIS.

En aquest sentit 2 dels Tècnics del Servei han fet el “Postgrau en

Abastament d’Aigua Potable” per tal de poder garantir un

correcte coneixement Tècnic de la gestió d’una ETAP.



Pensant constantment en futur i fent que el dia 

a dia “rutlli”

Els projectes per a la millora de l’Abastament en Baixa i Alta en els

municipis de petita dimensió són fonamentals i cal:

- Fer un programa d’actuacions a 5 i 10 anys.

- Dotar-se dels projectes el més aviat possible, per poder concórrer

a les línies d’ajut que apareixen.

En aquest sentit el Servei Municipal de Seva es planteja reordenar el

sistema de distribució en baixa en les 3 zones d’abastament, reduint

el nombre de dipòsits actuals i construint-ne de nous de més

capacitat, ampliar les connexions en alta i l’ampliació del recursos

propis.



Pensant constantment en futur i fent que el dia 

a dia “rutlli”

Està en marxa la construcció del Dipòsit de l’Aranyó 2 o Serrabardina

i les noves xarxes de connexió d’aquest amb el nucli de Seva i

Urbanitzacions.



Pensant constantment en futur i fent que el dia 

a dia “rutlli”

Hem redactat la MV per un nou punt de connexió amb AOS, la 

construcció d’un pou, una ETAP, nou dipòsit i les seves conduccions a 

la zona d’abastament de Sant Miquel de Balenyà. Aprofitant la futura 

variant de la BV-5303.



El suport del Organismes Supramunicipals: la 

clau de l’èxit.

En els darrers anys gràcies a Diputació de Barcelona i en 

concret Servei de Salut Pública hem fet:

- REDACCIÓ DEL PAG. 

- AUTOCONTROLS.

- AUTOANALITZADORS I DOSIFICACORS DE CLOR.

- RENOVACIÓ DEL FOTÒMETRES PER AUTOCONTROL.

- SUPORT EN LA MILLORA DE L’ESTANQUEÏTAT DELS DIPÒSITS.

- MILLORA DE L’ETAP DE FONTANELLES 2021.

- DOTACIÓ D’EQUIPS DE LABORATORI PER L’ETAP.

- MILLORA DEL PROCÉS D’OXIDACIÓ AMB DIÒXID DE CLOR EN 

L’ETAP.

I col·laboracions futures que han d’ajudar a que els municipis 

de la Província tinguem:

- Els PSA(Pla de Seguretat d’Abastament) i formació en el 

control de la qualitat de l’aigua.



MOLTES GRÀCIES 

PER PARTICIPAR



Gestió del Servei:





Autocontrols:



Digitalització del servei:



Resultats:







Objectius:

• Seguretat del recurs

• Límits del recurs

• Màxima qualitat

• Model de futur: IA, IPCC, Administracions



Gràcies
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