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Materialitat.
Una eina de diàleg estratègic 
amb tots els grups de relació

19 d’octubre 2021
IV CONGRÉS DE L'AIGUA A CATALUNYA
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1. Materialitat.
Una eina de diàleg estratègic amb tots els grups de relació

“ La materialitat és el punt on l'empresa concilia els 
temes que considera de major impacte per la 
companyia amb els impactes més rellevants per als 
seus grups de relació.” 

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI considera que la materialitat ens permet 
identificar els temes en matèria de sostenibilitat 
econòmica, social i ambiental més rellevants per als 
grups de relació i per a l’organització.
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2015

2017

2019

2020

4 enquestes 
• Proveïdors
• Clients
• Administració 

Pública

6 focus grup - 1 enquestes 
• Proveïdors
• Clients
• Agents innovació
• Educadors
• Persones treballadores
• Sindicats
• Administració Pública 

52 persones

5 focus grup -5 
entrevistes 4 enquestes 
• Clients
• Agents innovació
• Educadors
• Persones treballadores
• Sindicats
• Administració Pública 
• Regulador
• Teixit associatiu 
• Mitjans de comunicació

106 persones

5 focus grup -9 entrevistes 
5 enquestes 
• Clients/ciutadania
• Ecosistema sanitari
• Ecosistema educatiu
• Ecosistema associatiu
• Persones treballadores
• Sindicats
• Administració Pública 
• Regulador
• Accionista
• Proveïdors
• Mitjans de comunicació

800 persones

Procesos de 
diàleg, 

participació i 
cocreació

40 persones

2020/2021

Materialitat.
Una eina de diàleg estratègic amb tots els 
grups de relació
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Bill Gates.

Materialitat.
Una eina de diàleg estratègic amb tots els 
grups de relació

https://youtu.be/fZ82UULNKUw
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Gràcies


