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Comissió de l’Aigua

@Eng_Agronoms

1.1 COEAC & @iservia



El blog @iservia a @iagua
https://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia
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1.2 Aliança iagua Agència Catalana de l’aigua
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Premis iagua:  ACA millor Organisme de Conca
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2. Introducció

Escriba aquí la ecuación.

2.1. Comunicació Post-Covid



Les Xarxes Socials només representen 

una part de la societat, però sovint

expliquen el seu comportament



La nova normalitat

Teletraball, telegestió, videoconferència, ecomerce, etc.

Nova normalitat en temps de Coronavirus. 

La Comunicació ha canviat.





Superfície Recursos hídrics Població

Conques Internes 52 % 40 % 92 %

Conques Intercomunitàries 48% 60 % 8 %
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Superfície Recursos hídrics Població

Conques Internes 52 % 40 % 92 %

Conques Intercomunitàries 48% 60 % 8 %

41 % Sobirania Alimentària!!



Kred: Eina transparent

Outreach (0,12). El que comparteixes dels demes. Influència (0,1.000). El que tu influeixes en els demes. 

http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/hidro-klout

http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/2015eniagua-klout-vs-kred

https://app.score.kred/tw/iservia

3. Aigua Urbana

3.1. Catalan Water Partnership (CWP)

http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/hidro-klout
http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/2015eniagua-klout-vs-kred
https://app.score.kred/tw/cambralleida


Dels 97 socis, 45 no tenen perfil a twitter. Hi ha 4 comptes (<5 tweets)

28/04/2020





3.2. Suez & Veolia





4. Aigua Rural

4.1. Àgores COEAC Aigua.  

https://youtu.be/fI27Cars7is

CÓMO MEJORAR LA COMUNICACIÓN 

DEL SECTOR DEL REGADÍO (4/3/2021)



#ComunicaRegadío i #Water2me

884.000 Impressions potencials (490.000 el 4/3/2021)



LA MODERNITZACIÓ DELS CANALS

D’URGELL (16/09/2020)

https://youtu.be/DEm7rOBu7Hc



4.2. Entitats sector regadiu





4. Recomanacions per una 

comunicació eficient 

del sector de l’aigua



La Societat se està transformando 4.0 : 
conectad@s + P/D, info més inmediata, etc

TD Mòbil



Eficiència =
Punt óptim

Funcionamient



Explicar  a la societat

les infraestructures

cicle urbà de l’aigua i 

embassametns, funció

dels regadius, etc..



4. Comunicar gota a gota

Compartir per millorar
la intel·ligència col·lectiva

(Treball en Xarxa / Open Data)



4. Comunicar gota a gota

Constància
I altres 17 C

Les 3C’s de les #redessociales : 

Constància, Qualitat i Connexió amb l’audiència

https://www.instagram.com/explore/tags/redessociales/


Les XS permeten crear continguts i 

també escoltar opinions.

Siguisempàtic, contesta tot el que puguis. 

La comunicacióbidireccional es la  forma 

de gunayar ENGAGEMENT. 

Si t’has equivocat, rectifica l’error, i si cal, 

demana disculpes . 

Davant l’agresió , sovint la milloropcióes 

no contestar. Ellssempre faran un tweet 

més que tu. 

Escoltes la música / soroll dels

comptes que segueixes/interactues

Si no interactúes amb els teus seguidors, 

ells et deixen de vuere. 

Tu ets el director de la teva marca. Les 

regles de la comunicació les marques tu.  



Covid-19 Time

Publicar al moment oportú

Inmediateça i Viralitat



¿Ajudes a aplanar la Corba del 
monstre SARS-CoV-4.0?La UCI i l’iagua

https://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia-goixart/ayudas-aplanar-curva-monstruo-sars-cov-40
https://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia-goixart/uci-y-agua


7. Mesura i Analitzar Big Data.

Si tu no mides
tu actividad , 
otros lo haran

por ti

Saber mesura.
Sense #Hastag 
no es mesura

No 
obsesionar-se 

con los 
valores!!

El que no es 
mesura, no es 
pot millorar.



Win – Win !!!

Empatía Digital



Activitat a les Xarxes Socials.

Tweepsmap https://tweepsmap.com/es/map

Comuniquem Globalment

https://tweepsmap.com/es/map


T’ajuden a 
arribar més lluny

i més ràpid. 

Conèixer per cada 
xarxa i jornada qui 

em pot ajudar. 



No estar a les xarxes, no 
es garantia de que no 

parlin de tu



10. El Silenci, també es comunicar.

Influencia Kred @FenacoreOficial @WWFespana

29/10/2018 672 969

05/06/2019 708 970

22/02/2021 738 972

01/05/2021 739 972

@FenacoreOficial @WWFespana

Alta en twitter feb.-15 nov.-09

Followers @FenacoreOficial @WWFespana

29/10/2018 4.164 144.000

05/06/2019 4.212 151.000

15/04/2020 4.292 162.900

22/02/2021 4.378 174.900

01/05/2021 4.395 178.100

Incremento 231 34.100

Tweets @FenacoreOficial @WWFespana

29/10/2018 1.882 19.800

05/06/2019 2.102 21.300

15/04/2020 2.352 23.600

22/02/2021 2.665 26.400

01/05/2021 2.733 27.000

Incremento 851 7.200



Ignasi Servià

ignasi.servia@gmail.com

@iservia

https://www.iagua.es/blogs/ignasi-

servia

@iservia

Si tu no comuniques, uns altres ho faran per tu


