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1.1 COEAC & @iservia
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1.2 Alianga iagua Agéencia Catalana de lPaigua

Premios

2017/12

2018/12
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Administraciones Publicas

11.054

puntos isgua

Agencia Catalana del Agna

Ministerio para la Transicion 4640
Ecolagica puntasiagua

Confederacion Hidroprafica 1.447
del Segura puntaziagua

1.431

puntos iagua

MMAyA

1372

puntos iagua

ANA Peri
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iagua

0o

4T_2016 1T_2017 27_2017 37_2017 4T_2017 17_2018 2T_2018 37_2018 4T_2018
® Alianca @aigua_cat 476 3.992 5.717 6.533 8.020 7.496 8916 9.336 11.054
= @xadur 710 2072 2933 4413 6.322 8.460 9.297 11.002
m @iservia 1725 2.657 2.596 2.204 2.096 3.862 4.445 4.661 6.171
H @aigua_cat 476 625 1.049 1396 1511 2.404 2.464 2338 2442

PUNTOS IAGUA (16 VS 17) ; X 23

RANKING IAGUA (16 VS 17): 82->3

Premis iagua: ACA millor Organisme de Conca
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2. Introduccio
2.1. Comunicacié Post-Covid
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Les Xarxes Socials només representen
una part de la societat, pero sovint
expliquen el seu comportament



Nova normalitat en temps de Coronavirus.
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+ Distndafilea -> - Distande dighal

La Comunicacio ha canviat.

Teletraball, telegestio, videoconferéncia, ecomerce, etc.



Giobal Cses i e Creixement exponencial

(1 <> 10 <> 1,000 <>10,000 <> 100,000)

Last Updat

4/7/2021

Malalts UCI Catalunya Vs Lleida

1.800 60

Dades Obertes temps real 1
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Superficie | Recursos hidrics | Poblacio

Conques Internes

Conques Intercomunitaries



Superficie | Recursos hidrics | Poblacié

Conques Internes 52 % 40 % 92 %

Congues Intercomunitaries 48% 60 % 8 %



3. Aigua Urbana
3.1. Catalan Water Partnership (CWP)

L servi
1298
Kred: Eina transparent .
https://app.score.kred/tw/iservia
Influéncia (0,1.000). El que tu influeixes en els demes. Outreach (0,12). El que comparteixes dels demes.

Points to Score Conversation

R —— Points |Level
1 1 100
g 2 270
. J— 3 729
é 4 1.968
; 5 5.314
i 000 ~ ) 14.349
— | 7 38.742
000 3 104.604
1.000 1 9 282.430
' 10 762.560
100 200 30 00 1 11| 2.058.911

Kred Influence Score

http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/2015eniagua-klout-vs-kred

E http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/hidro-klout



http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/hidro-klout
http://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia/2015eniagua-klout-vs-kred
https://app.score.kred/tw/cambralleida

Dels 97 socis, 45 no tenen perfil a twitter. Hi ha 4 comptes (<5 tweets)

28/04/2020
Kred
Compte Tweets | Following | Followers | Influencia [0,1000] | Abast [0,12]
@CatalanWaterP 4.630 1.496 1.797 679 5
@aigua_cat 11.100 202 8.918 782 6
@iservia 39.700 3.581 5.437 788 9
Promig tots els Socis 2.776 LT 2.975 561 3.9
Kred
Compte Tweets | Following | Followers | Influencia [0,1000] | Abast [0,12]
@suez 11.100 1.842 27.000 839 7
@Veolia 9.696 1.679 32.700 836 6
@Eurecat_news 9.955 8.226 14.500 788 7
@aigua_cat 11.100 202 8.918 782 6
@aqualia 11.500 485 5.574 776 7
@PRUAB 9.408 1.072 6.343 758 7
@ajsantcugat 11.000 2.815 8.772 753 5
@Lavolal981 11.000 1.206 4.011 748 6
@ABB_Spain 2.168 171 10.600 741 4
@Fluidra 4.831 746 2.794 741 6
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3.2. Suez & Veolia
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Evolucién indice Kred

abr-20

may-20

P @suez

jun-20

@@= @Veolia

jul-20

e=@== @aigua_cat

ago-20

@ @Diservia

sep-20 oct-20

== @Fluidra

=@ @ Eurecat_news

nov-20

=== @aqualia

e=@em @PRUAB

dic-20 ene-21 feb-21

e=@us @ Lavolal1981

e=@u== @ajsantcugat

sueea

eurecat
—@————aigua
FLUIDRA
mar-21 abr-21
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Kred

Cuenta Fecha Tweets Following | Followers [Influencia [0,1000]|Outreach [0,12]
@suez 28/04/2020 11.100 1.842 27.000 839 7
@suez 26/03/2021 12.000 1.851 29.000 876 8 S U ea
@suez Diferencia 900 9 2.000 37 1
@Veolia 28/04/2020 9.696 1.679 32.700 836 6
@Veolia 26/03/2021 11.400 1.681 34.500 874 7 VE O L l A
@Veolia Diferencia 1.704 2 1.800 38 1

26/03/2021 Diferencia
Kred Kred

Cuenta Tweets | Following | Followers | Influencia [0,1000] | Abast [0,12] | Tweets | Following | Followers | Influencia [0,1000] | Abast [0,12]
@suez 12.000 1.851 29.000 876 8 900 9 2.000 37 1
@Veolia 11.400 1.681 34.500 874 7 1.704 2 1.800 38 1
@Eurecat_news 11.300 8.234 15.000 841 8 1.345 8 500 53 1
@aigua_cat 12.000 207 9.838 792 7 900 5 920 10 1
@aqualia 12.200 522 6.264 782 7 700 37 690 6 0
@PRUAB 10.100 1.093 6.584 777 7 692 21 241 19 0
@Lavolal1981 11.700 1.237 4.096 766 7 700 31 85 18 1
@ajsantcugat 14.200 2.843 9.600 764 5 3.200 28 828 11 0
@ABB_Spain 2.497 186 10.900 759 5 329 15 300 18 1
@Fluidra 4.692 131 2.913 753 6 -139 -15 119 12 0




4. Aigua Rural
4.1. Agores COEAC Aigua.
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PONENCIAS:

I COMO MEJORAR LA COMUNICACION
J e DEL SECTOR DEL REGADIO (4/3/2021)

= “La experiencia de la SEIASA en la comunicacion de la modernizacion de regadios”
Victoria Fernandez-Salinero, Responsable Relaciones con Comunidades de Regantes y Redes Sociales SEIASA.
= “Las externalidades del regadio” . H
| el Youlllll https://youtu.be/fi27Cars7is
Julio Berbel, Catedratico Economia Agraria, Universidad de Cérdoba.
= “10 Recomendaciones para mejorar la comunicacion del sector regadio”

Ignasi Servia, secretario de la Comission del Agua del COEAC i experto en comunicacién en el sector del regadio.

Webinar | Jueves, 4 de marzo 18.00 h

] Cémo mejorar la comunicacion del sector del regadio

Alejandro Maceira Julio Berbel
Director iAgua Catedrético Economia Agraria, Universidad de Cérdoba
Victoria Fernandez-Salinero Ignasi Servia
Responsable Relaciones Secretario de la Comision del Agua del COEAC. Experto en
con Comunidades de Regantes y Redes Sociales SEIASA comunicacion en el sector del regadio. /_ %
Y

Modera: Ignasi Servia

[T | § 9)
#ComunicaRegadio by > % o) ENGINYERS
#Water2me - ¥ : agronoms




#ComunicaRegadio i #Water2me

¢Qué repercusion tiene el
agua en los alimentos que
comes?

#ComunicaRegadio
600.000

500.000

400.000
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@ 300.000
8
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—8— Impresiones Potenciales —@=—Tweets

MG S\t
d '/L:N\\ ATER ) A
@ 22 MARZO 884.000 Impressions potencials (490.000 el 4/3/2021)

) DIA MUNDIAL
DEL AGUA



LA MODERNITZACIO DELS CANALS

D’URGELL (16/09/2020)
Un espai per compar ves g H .
cines | idees per a un nou mon YouR[lli[ https://youtu.be/DEm7rOBu7Hc

Webinar | Dimecres, 16 de setembre | 1¢

‘ La Modernitzacio dels Canals d'Urgell

ier Guixa

2 Lomt pert en comunicacio al sec

Ens trobareu a: @ @ @ agr(‘)f?g;‘{ig




4.2. Entitats sector regadiu

06/02/2021 06/02/2021
Kred
Kred Cuenta Tweets | Following | Followers | Influencia [0,1000] | Alcance [0,12]
Cuenta Tweets | Following | Followers | Influencia [0,1000] | Alcance [0,12] @scrats_regantes 6.767 2145 2803 767 5
@mapagob 29.700 1.295 143.000 972 8 @FenacoreOficial 2.665 2418 4.378 738 5
@iAgua 116.600 9.496 62.700 951 9 @crecar 2.497 87 1.072 708 5
@mitecogob 13.000 311 50.100 889 6 @Riegos AA 2.273 513 1.137 703 5
@agriculturacat 16.800 539 18.500 860 6 zi’a“de‘teq“‘a f;gg 223 2;;‘3 ggg g
) A eraguaRegantes |

Qiservia 43.600 3.908 5.720 799 9 @FedRegantesAL 1210 270 338 647 5
@SEIASA_OFICIAL 2.168 1.086 1.892 745 6 @CRPalos 1696 514 649 642 5
@Eng_Agronoms 8.413 1.029 2.393 734 6 @fecoreva 871 329 509 640 4
@crtotana 546 136 321 638 4
@C_R_Lorca 358 178 379 624 4
@valleinferior 1.819 575 481 622 5
@asg_sa 1.813 260 500 618 4
@cayc_es 538 132 576 606 3
@Aguacanal 2.804 1.341 1.317 606 4
e s @pantariudcanyes 3.961 182 229 586 3
Points to Score Conversation @ Ferduero 512 83 525 584 4
@cralhama 193 86 282 577 3
| @jcrmoorg 1.735 132 218 574 6
' @canaljucarturia 1.061 177 476 565 5
£ @reguilaoficial 265 69 310 561 2
c @CR_Arcosur 261 67 239 545 3
8 @cgrCanalParamo 143 84 149 524 2
= @Canals_Urgell 131 130 276 524 2
E @ComRegMDAlagon 1.102 701 455 498 4
.E; @CRegantsLliria 53 31 156 432 1
i @regantes 68 15 253 418 0
@crtollos 286 340 212 379 2
@CReantesTSSS 2.509 7 198 355 4
@CRSurAndevalo 32 161 102 271 1
) 60( 1.0 @Regzota 35 80 49 214 1
@crelvillar 76 205 91 86 2
Kred Influence Score @Regcota220 48 32 71 39 0

@canaldenavarra 346 20 221
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4. Recomanacions per una b ! WA
comunicacio eficient g VN
del sector de Paigua

SALON INTERNACIONAL DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Buenas Practicas
sobre Redes Sociales
en el Sector del agua

Ignasi Servia @iservia
14/11/2018
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&’  INTERNATIONAL INTEGRATED
WATER CYCLE SHOW
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t's Solve Water




1, TRANSFORMACIO DIGITAL

Societat se esta transformando 4.0 :
conectad@s + P/D, info més inmediata, etc

o Y s
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10y
0007 N0np 01500

BTN

TD Mobil

4G 2G
Velocidad Pico 100 Mb/s 10 Gb/s
Densidad Dispotivos| 1k / km2 1M/ km2
Eficiencia Energia 10% consumo actual
Latencia 25 ms oms
Slicing Subredes, Servicios Criticos




Eficiencia =
Punt 6ptim
Funcmnamlent
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2, COMUNICACIO MULTICANAL

0000000 &
iagua

Connecting Waterpeople

suee O VEOLIA
fﬁf"/y y A// ino v A 00060
eurecat

060620

’gqualia @ ParcdeRecerca
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{10 000
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3, COMUNICACIO TECNICA, CLARA, RESPQNSABLE

Explicar ala societat
les infraestructures
cicle urba de l'aig
embassametns, fur
dels regadius,




Compartir per millorar
la intel-ligencia col-lectiva
(Treball en Xarxa / Open Data)

4. Comunicar gota a gota



4. Comunicar gota a gota

Les 3C’s de les #iredessociales :
Constancia, Qualitat i Connexié amb Paudiéncia

heck List Comunity Manager Sector Agua.

Constancia, Crecimiento Continuo.

14

O 1 Contenidos Cientificos. 8 Conocimiento del Sector.

O 2 Cariﬁo 9 Compartir con Influencers y Medios de Comunicacién.
O 3 Cultura 2.0 10 Convencido y Capacidad de decision.

O 4 Conversacién y Capacidad de Redaccién. l 1 Canales diferentes.

O 5 Creatividad 12 Capacidad de adaptacién a diversas Cuentas.

O 6 Caréctery Carisma. 13 Capacidad de Andlisis.

O| 7

Capacidad de cambio y Formacioén.

@iservia

15

Crono (Tiempo)

16

Comunicacién: Cobertura + Compartir Hastag.

17

Controla tus Objetivos.

N I I s I I I O Y O

18

Corazc’)n.



https://www.instagram.com/explore/tags/redessociales/

5, LA COMUNICACIO BIDIRECCIONAL

Les XS permeten crear continguts i
també escoltar opinions.

Siguis empatic, contesta tot el que puguis.
LLa comunicacié bidireccional es la forma
de gunayar ENGAGEMENT.

Sithas equivocat, rectifica 'error, i sical,
demana disculpes.

Davant 'agresio , sovint la millor opcio es
no contestar. Ells sempre faran un tweet
mes que tu.

Escoltes lamusica/ soroll dels
comptes que segueixes/interactues

Sino interactues amb els teus seguidors,
ells et deixen de vuere.

Tu ets el director de lateva marca. Les
regles de la comunicaci6 les marques tu.




6. EL TEMPS ES OR

Inmediateca i Viralitat

Publicar al moment oportu




Medicina Intensiva

. éAjudes a aplanar la Corba del
La UCl i Tagua monstre SARS-CoV-4.0?



https://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia-goixart/ayudas-aplanar-curva-monstruo-sars-cov-40
https://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia-goixart/uci-y-agua

7. Mesura i Analitzar Big Data

El que no
mesura, no
pot millora

Sense #Hast

[\ [o)
obsesionar-
con los
valores!!

tu actividac




8. TREBALLAR /COMUNICAR EN XARXA




Activitat a les Xarxes Socials.
Tweepsmap https://tweepsmap.com/es/map

https://tweepsmap.com/es/map B0 | ® E3 oo

arks () Convertoox [ff| Ignasi Servis - Blog [ My Story

epsmap Hola Ignasi Servia! PLANES CONTACTO |CUENTA | CERRAR SESION

A 2BV ‘ E
B m Mol OIS P Knjlisiside lo uidores de @iservia
— O Pais 5
- - A{ ® Estado/Provincia S5

® Ciudad

Groenlandia

~ Islandia
S
Kazakhstan
/INCIA
3
Aa‘pryesid. 1. 1. Transformacién Digital Rural
wrlo Rico
Demanda : Agricultura 2.X
L/\
» )L [— J &

- irecha DIGITAL

/ J
'I + : Oferta : Smart Agriculture 4.0

f Il Argentina
1

Comuniquem Globalment g


https://tweepsmap.com/es/map
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10. EL SILENCI, TAMBE ES COMUNCAR,




10. El Silenci, també es comunicar.

Influencia Kred |@FenacoreOficial |@WWFespana @FenacoreOficial |@WWFespana
29/10/2018 672 969 |Alta en twitter feb.-15 nov.-09
05/06/2019 708 970
22/02/2021 738 972
01/05/2021 739 972

Tweets FenacoreOficial

Followers FenacoreOficial WWFEFespana

Followers (x40) Tweets (x10)
20.000 2.000
200.000 5.000
180.000 4.500
PN —— 25.000 2.500
160.000 /7—“ 1200
140.000 3.500
20.000 2.000
120.000 3.000
100.000 2.500
15.000 1.500
80.000 2.000
60.000 1.500 10.000 1.000
40.000 1.000
20.000 500 5.000 00
0 0
abr.-18 oct-18 may.-19 dic-19 jun.-20 ene-21  jul.-21 o o

. abr-18 oct.-18 may.-19 dic.-19 jun-20  ene.-21 jul.-21
—8— @WWPFespana —@— @FenacoreOficial v ! !

—8— @WWFespana —@— @FenacoreOficial




Si tu no comuniques, uns altres ho faran per tu
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