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ORIGEN DELS SISTEMES DE GESTIO DE RISCOS SANITARIS

El model tradicional de gestio de la qualitat de les aigiuies s’havia basat
tradicionalment en un control “finalista” del producte, amb una visio
correctiva en casos de desviacions respecte als estandards legals.

Després de U’establiment del model HACCP (APPCC) per garantir la
seguretat dels aliments dels astronautes de la NASA el 1959, aquest
estandard es va anar incorporant a la industria alimentaria a partir dels
anys 90 del segle XX.

L’any 2003, ’OMS va publicar la 3® Edicio de les seves Guies per a la
Qualitat de [’Aigua Potable, introduint el concepte dels Plans de
Seguretat de [’Aigua (WSP).

Ambdos models es basen en una valoracié dels riscos i en la seva gestio
preventiva per garantir la seguretat sanitaria de ’aigua en tot moment.
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ORIGEN DELS SISTEMES DE GESTIO DE RISCOS SANITARIS

L’any 2005 es publica la Norma ISO 22000, pensada per al sector
alimentari, que permet certificar aquest model mitjancant un estandard
internacional.

L’any 2009, Aigiies de Barcelona aconsegueix la primera certificacio I1SO
22000 en un abastament d’aigues, garantint la total innocuitat de ’aigua
servida i un model de gestio preventiva de la qualitat de l’aigua.

L’any 2018 es publica el RD902/2018, que exigeix la incorporacio
d’aquests models en tots els abastaments d’aigues.

La nova Directiva Europea d’Aigiies de Consum (en fase d’aprovacio),
aprofundira en U’obligatorietat d’implantacio dels models de gestio
preventiva del risc des de la captacio fins a les instal-lacions interiors.

Aigues de Barcelona ja compleix per tant aquests requeriments en el seu
ambit de gestio des de fa 10 anys.
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Gestio Preventiva del Risc
Sanitari: Conceptes basics



MODEL CONTROL QUALITAT AIGUA CONSUM

Com s’havia fet fins
ara?
RD 140/2003

Control de la qualitat
de laigua

J

Analisi de mostres

1 Captacién y Almacenamiento

e preses a:

3 Transporte
4 Entrega

* Sortida del
. 0 . . tractament
Principal inconvenient:
Es retrospectiu * Xarxa de
distribucio i
aixeta del

consumidor
6
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MODEL CONTROL QUALITAT AIGUA CONSUM

Com s’ha de fer
ara:

OMS (2004)
Legislacio Europea
(2015) / RD 902/2018

U

Plans de Seguretat
de P’Aigua (PSA)

* Recursos
Avaluacio i gestio global del
! . A * Etapes de
risc sanitari ..
o r . * Distribucio i
Gestio preventiva el
consumidor
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MODEL DE GESTIO DEL RISC

| Quins son
els riscos ?

2 Com es

gestionen
3 Com sabem els riscos?

que els riscos

s’han gestionat

correctament!?
B ———

E Aigijes de Barcelona | Lagestioresponsable



RISC SANITARI

Probabilitat que es produeixi un efecte advers
per la salut (per exemple posar-se malalt) i la
gravetat d’aquest efecte (mort, hospitalitzacio,
baixa laboral, etc.) quan estem exposats a un
perill especific.

o SRS okl (UNE-EN 150 22000, 2005)

El risc “zero” no existeix.
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PERILL

Tipus de I MiCrobiolOgiC — s——)  Malalties agudes
perills
sanitaris

I Quimic —)  Malalties croniques
EL ARSENICO CONTAMINA

5
g
¢ PELIGROSAMENTE | i
i LASAGUAS DE LA INDIA

U n exem ple : Los expertos temen una epidemia de cancer
o o
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ALGUNS PERILL RELACIONATS AMB L’AIGUA

Farmacs

Disruptors
endoctin

Subproductes de
la desinfeccio

Dissolvents

T r———— T

LAe [@mu aaw

Metalls T
pessants Taisiig

of SR ¥ 258D AN
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ALGUNES CAUSES DE PERILLS

Contaminacio
de l'aigua
residual

Trencament Vandalisme /
de canonada Intrusio diposit

Manteniment
insuficient

Insuficient
Sobredosificacio | Zeiiile 0 ¢2
de reactius personal
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Valoracio i gestio dels
riscos sanitaris



1) IDENTIFICACIO DELS PERILLS | QUANTIFICACIO DELS RISCOS ASSOCIATS

QUANTIFICACIO DEL 3 e
RISC SANITARI cgPefe

Matrius de valoracio de riscos

(Factor de Risc = Probabilitat x Gravetat)

STIFICACIONS
C Probabilidad
1 2 3 4 5
Dece'nal ° Cuatrienal Anual Trimestral Mensual
mas
- 1 1 2 a 4 ]
[
) < B 8
oxicologics gl s 5 10 15 20
|
o
- 10 10 20
Probabilitat:
Aigles de
R=10 - Riesgo bajo Barcelona
19=RH="20 - Hiesgo medio
_: Riesgo elevadn
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2) IDENTIFICACIO DELS PUNTS “CRITICS” / MESURES PREVENTIVES

N PCC P1- Es necesario eliminar, reducir o controlar el
oes i ! i idad? "
peligro en esta etapa por motivos de innocuidad necesarias

a).

Generarles medidas

[

~

E' P2- Existen medidas preventivas o de

control? f)

Arbre de decisions per a la
Identificacién identificacio de PCC

L]

de las

medidas (Codex Alimentarius / 15O 22000)

P3- Podria producirse un fallo en el funcionamiento de la medida preventiva, causandouna A—nallsm_ de
contaminacién en relacion al peligro? (consecuencias graves) d), e) las medidas

El‘

P4- Permitira alguna medida preventiva o etapa posterior eliminar los peligros

identificados o reducirla posibilidad de aparicion hasta un nivel aceptable? c)

[=]

=)

Establiment de:
- Parametres de
monitoritzacio

- Limits alerta i critics

P5- Esta medida aporta sinergias positivas en
combinacion con las medidas posteriores? g) - Mesures correctores (en cas

[s] de superar-se)

establecer acciones correctivas? b)

P6- Es necesario monitorizar la medida preventiva (o peligro) y

v 1

P7- La pérdida de control de les medidas preventivas ylo la aparicién del

= e PLA APPCC

peligro en el agua de consumo requieren de una actuacion inmediata?
b)

NO

R
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Experiéncia a Aigues de
Barcelona (WSP/ISO 22000)



EXPERIENCIA A AIGUES DE BARCELONA

Desenvolupament d’un PSA per a tot ’abast del Sistema d’Abastament
(Potabilitzacio, Transport i Distribucio), seguint el Manual de U'OMS i
completat amb els requeriments i estructura especifics de la norma ISO
22000.

Certificacié del sistema per la norma ISO 22000 (any 2009).

Millora continua del sistema (implantacio de xarxa de sensors on-line,
models de prediccio d’events, avaluacio de nous perills “emergents”, etc.)

Participacio en grups de treball, congressos tecnics, projectes [+D,
formacions a empreses i administracions, etc.

E Aigl'jes de Barcelona | Lagestisresponsable
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EXPERIENCIA A AIGUES DE BARCELONA

Beneficis generals obtinguts:

* Millora mesurable de la qualitat i la seguretat de 'aigua servida a la
ciutadania.

* Millora de la “sensibilitat” de tota I'organitzacié en tot el relatiu a la
Qualitat de I'Aigua: enfocament preventiu vs. anterior visid correctiva.

* Millora de la imatge de professionalitat i alt nivell de servei.

® Anticipacio als nous requeriments legals.

®* Increment de la confianca per part de municipis, consumidors i
autoritats sanitaries.

* Millora de les capacitats de comunicacié: factures, web, articles
tecnics, articles divulgatius, presentacions en jornades i congressos,
etc.

E Aiglies de Barcelona

Aigoes de Barcelona esla primera compafia
de agua en e mundo que ha obtenido la
certificacién internacional SO 22000, de

control de calidad alimentaria, por la gestion
deun gran sistems de abastecimiento.

Aigles de Barcelona se anticipaa las
‘exigencias normativas del futuro con
la homologacién de los procesos e

Si quieres saber més sobre esta certiicacién
o sobrelacalidad del agua de Barcelona,

aﬂgﬁsdeﬂamelonu

‘Cuidamos el agua para cuidar a las personas

La gestio responsable
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Com hem seguit ?
La nostra visio



ANY 2006: L’OMS AMPLIA EL CONCEPTE D’US SEGUR A
L’ AIGUA RESIDUAL

VOLUME I
POLICY AND REGULATORY ASPECTS
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ANY 2015: LA MATEIXA OMS PUBLICA UNA GUIA DESENVOLUPANT EL
CONCEPTE DELS SANITATION SAFETY PLANS

PLANIFICACION
DE LA SEGURIDAD &
DEL SANEAMIENTO

MANUAL PARA EL USOY LA
DISPOSICION SEGUROS DE

AGUAS RESIDUALES, AGUAS
GRISES Y EXCRETAS
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APLICACIO DEL CONCEPTE A TOT EL CICLE DE L’AIGUA

Multiple barriers to TREATMENT
prevent contaminants
coming in

(single exposure group)

Guidelines for

Environmental uide
limits in ground Dr!nkmg-water
and surface Quality (GDWQ)
waters cL

-3 Multiple barriers to prevent
contaminants coming out
(multiple exposure groups)

Guidelines on Safe Use
of Wastewater, Excreta
& Greywater

Codex Alimentarius

FL

EXPOSURE GROUPS
3 W  waste handlers

. S F  farm workers
Environmental L local community

limits fin soils C  comsumers

: Thor-Axel Stenstrom. 2013
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QUE ES UN SANITATION SAFETY PLAN?

Segons ’Organitzacié Mundial de la Salut, un Sanitation Safety Plan (SSP) és un enfocament
basat la valoracio del risc a totes les etapes del tractament per ajudar en la implementacio de les
pautes de 'OMS (2006) per a un us segur de les aigiies residuals, les excretes i les aigues grises en
l'agricultura i l'aquicultura. L'enfocament es pot aplicar a tots els sistemes sanitaris per garantir
que es pugui complir amb els objectius sanitaris.

EL SSP ajuda als usuaris a:
« Identificar i gestionar sistematicament els riscos per a la salut al llarg de la cadena de
sanejament;

« Orientar la inversio basada en els riscos reals, promoure els beneficis per a la salut i
minimitzar els impactes adversos;

« Proporcionar garanties a les autoritats i al public sobre la seguretat dels productes i serveis
relacionats amb el sanejament. Obtenir estabilitat.

Aquesta valoracié s’ha de fer per a cada us previst de ’aigua: agricola, industrial,
ambiental, recreatiu, etc.

a Aiglies de Barcelona
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El procés d’implantacid dels
SSPs a Aigues de Barcelona



ANTECEDENTS: MARC REGULARTORI ACTUAL EN
SANEJAMENT

Es valora la qualitat de ’aigua tractada basant-se majoritariament en
parametres fisico-quimics que mesuren els nutrients presents a [’aigua,
tenint en compte tant valors mitjans com percentatges d’eliminacio en
planta.

Per a reutilitzacio existeixen valors limits puntuals especifics - en funcio de
’Gs - també per parametres sanitaris (E. coli, ous de nematode,
Legionella), alguns amb valors molt estrictes (RD 1620).
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Pero quins son els requeriments reals dels possibles
usuaris d’aigua regenerada ?

En alguns casos la preocupacio de certs usuaris (p.ex. pagesos) pels riscos associats
a nutrients és baixa. | en canvi en d’altres és molt més alta que no pas les
exigencies de la normativa (p.ex. amoni per a la reutilitzacio per potabilitzacio).

Més atencid a compostos organics (dissolvents, plaguicides, etc.).

Molta preocupacio pels riscos sanitaris.

Necessitat d’assegurar en tot moment de la qualitat sanitaria al llarg del sistema, no
previst dins de ’estratégia “tradicional” d’explotacio.

Necessitat d’un control integral del sistema: col-lectors, plantes, sistema de
distribucio d’aigua regenerada, punts d’entrega, punts d’us.

Requereix estratégia equivalent als Plans de Sequretat de [’Aigua potable
(gestio preventiva). EL QUE TOHOM VOL ES ESTABILITAT | CONFIANCA

[ Tl R e odONA | Lagestio responsable




IMPLANTACIO DELS SSPs A PLANTES GESTIONADES PER AB

- L’any 2015 es decideix arrencar la primera experiéncia d’implantacio dels SSPs per
a les aigiies regenerades. S’entén com una necessitat ineludible per a garantir la
seguretat (sanitaria, ambiental) i obtenir estabilitat en ’explotacio6 i en la qualitat
de [’aigua produida.

- Prenent com a base la Guia de 'OMS i diferents documents de paisos i entitats de
referéncia, s'inicia el procés a ’ERA de Gava. Posteriorment s’amplia a l’ERA Baix
Llobregat (El Prat).

- La valoracio de riscos es especifica per a cada Us de l’aigua regenerada:
ERA Gava: us rec
ERA Baix Llobregat: Us ambiental i Us pre-potable (IPR), dintre de l’actual
iniciativa (AMB-ACA) d’impulsar la reutilitzacié d’aigiies regenerades per
augmentar el cabal disponible al riu Llobregat per a la produccié d’aigua de
consum.

E Aigl'jes de Barcelona ’ La gesti6 responsable
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En que ens hem basat per construir el SSP?

PLANIFICACION
DE LA SEGURIDAD
DEL SANEAMIENTO

MANUAL PARA EL USOY LA
DISPOSICION SEGUROS DE

AGUAS RESIDUALES, AGUAS
GRISES Y EXCRETAS

E Aigues de Barcelona

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIO DEL
RISC SANITARI DE L’AIGUA REGENERADA
AB-MG-RSAR

Rev. N2 0

L e L

METODOLOGIA D'IDENTIFICACIO DE PERILLS |

. ™ i processos sobre els que es faci una gestio de I'aigua regenerada.

2 ABAST

Basa n t - n OS e n d OC u m e n tS de refe ré n ci a Les aiglies regenerades produides a les EDAR d’Aigles de Barcelona gestionades segons criteris GRSAR.

internaCionalS, Aigues de Barcelona ha Constru.].t 3 METODOLOGIA D'IDENTIFICACIO DE PERILLS SIGNIFICATIUS
el seu propi Manual i Procediments de Gestid 31 RECOPILACIO DE DADES

L'equip d’implantacid recollira dades referents a:

. INSTRUCCIO -
= Aigles de AVALUACIO DE RISCOS SANITARIS DE L’AIGUA
Barcelona | codi: aB-775 REGENERADA Pag
1 |oBJECTE

Definir la metodologia a seguir per identificar els perills significatius i avaluar els riscos associats a les activitats




En quines experiencies previes ens podem basar?

EJEMPLO PRACTICO:
PSS EN NEWTOWN

Vision general

Este capitulo presenta un caso hipotético de planificacion de la seguridad
del saneamiento (PSS) en el pequeno municipio de Newtown en un pais
imaginario llamado Republica de Sanitola. La Republica de Sanitola se
encuentra en una zona de clima tropical y es un pais de medianos ingresos.
Newtown se encuentra en las afueras de una gran ciudad metropolitana y
tiene una poblacion de aproximadamente 50.000 personas. El suministro
de agua proviene de una fuente de agua superficial situada aguas arriba
del pueblo. Es una zona de fuertes lluvias estacionales. En los dltimos
anos, el crecimiento demografico, la urbanizacién y la escasez de agua

De moment només hi ha casos parcials o purament teorics:

No coneixem exemples d’aplicacio a
escala real de SSPs. El propi manual
de I’OMS proposa el cas hipotetic de la
ciutat de Newton a la Republica de
Sanitola (!): a partir d’aquest
exemple, planteja un exercici teoric
d’implantacio.

Amb aquesta base, i ’experiencia
previa en els WSPs, s’ha desenvolupat
la part tecnica dels SSPs a les EDARs
Gava i El Prat.
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IMPLANTACIO DELS SSPs: EL PLA SSP (HACCP)

El Pla SSP defineix els “que, qui i com”

Ex.: Pla SSP per ’ERA d’El Prat, per a Us ambiental i pre-potable.
Que pot passar?

ETAPA DEL PARAMETRE DE LinviT .
PUNT = PERILL CAUSA ORIGEN MESURA PREVENTIVA PCC UNITATS LINIT CRITIC
PROCES CONTROL ALERTA
SORTIDA No nitrifica, baixa 1-Desajust I:-IE les Pla man_tenlment Conc.O2a |:‘:I i{a 20 me
PCC SECUNDARI| N-NH4 i i sondes d'oxigen a preventiu de les cambra aerobia, me 02/L 02/L 0.8 me O2/L
BARCELOMA concentracio oxigen I'entrada del reactor sondes mitjana de les 4 =0 ' T
ultimes hores
SORTIDA No nitrifica, baixa Z-Desaju_st de san_l:les Pla man_tenlment Conc. mltjana_N- me N/L
- amoni a la sortida preventiu de les e les ultimes .2 mg N, B mg N,
SEECUNDARI| N-NH2 i i d' | rtid tiu del NH4= de | It ' 12 MN/L| 1.9 N/L
BARCELONA concentracio oxigen dels reactors sondes 4 hores
2
SORTIDA . .
Mo nitrifica, baixa 3-Avaria turbo- | PI teniment dl ti
SECUNDARI| N-NH4 e v:;:n:'; © @ TUEFEDEELT::E == Nombre de turbo- Nombre ':'pfjril;"'s 2 operatius
BARCELONA concentracio oxigen bufants en servei
resena
SORTIDA Mo nitrifica, 4-Retorns de fangs RE'I..'ISE:F Els_d_lgesturs Conc. mltjana_N- mg N/L
SECUNDARI| N-NH4 b A de dizestis per identificar la NH4+ de les ultimes 1.2mg N/L[ 1.9 mg N/L
BARCELOMA sobrecarrega amoni - fausa del problema 4 hores
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IMPLANTACIO DELS SSPs: EL PLA SSP (HACCP)

Ex.: Pla SSP per ’ERA d’El Prat, per a Us ambiental i pre-potable.

Qui ha d’actuar? | com?

FREQUENCIA - . - . -
ACCIO EM CAS DE SOBREPASSAR LIMIT | ACCIO EM CAS DE SOBREPASSAR LIMTI GESTIO
RESPOMNSABLE REGISTRE . - RESPOMNSABLE REGISTRE
SEG,UIMENT D'ALERTA CRITIC INCIDEMCIES
PARAMETRES
Avisar I'encarregat per tal que envii
correu electronic al responsable de
Avisar encarregat, i netejar sondes | linia d'aigles i, passades 4 h més
En continu Operador SCADA s ! I, P ) 7 Encarregat Mou FPT
oxigen verificar a I'SCADA que I'amoni al
canal de sortida s correcte. 5i no,
enviar I'aigua cap a I'emissari
Paszades 4 h meés, verificar a I'SCADA
Avisar I'encarregat per tal que envii ue I'amoni al canal de sortida és
En continu Operador SCADA . P q , 9 ) ) | Encarregat Mou FPT
correu electronic al cap de Proces correcte. 5i no, enviar I'aigua cap a
I'emissari
Avisar I'encarregat per tal que envil
Farte d Avi I' t tal lectronic al de Procés.
En continu Operadar a EI = wvisar Em:arfega pertal que Elrwu correu ele ru:ufm:a cap F_: roces Encarregat Nou FPT
proces correu electronic al cap de Proces. Fora d'horari laboral, avisar la
guardia
B Farte de Avisar a I'operador de fangs per Avisar | Enc\artegat pertal que envil
En continu Operador , ) . correu electronic al responsable de la Encarregat Mou FPT
proces revisar els digestors

linia de fanes i, passades 4 h mes
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WSP + SSP = GESTIO INTEGRAL

Multiple barriers to TREATMENT
prevent contaminants
coming in

(single exposure group)

Environmental Guidelines for

limits in ground gy Drinking-water
and surface ez " / Quality (GDWQ)
waters cL

-3 Multiple barriers to prevent

contaminants coming out
Guidelines on Safe Use (multiple exposure groups)
of Wastewater, Excreta

FiL

BENEFICIS

& Greywater
Codex Alimentarius

EXPOSURE GROUPS
W waste handlers

F  farm workers

L  local community
C  comsumers

Environmental
limits fin soils

: Thor-Axel Stenstrom. 2013

Enfocament comu: conceptes de risc
sanitari  aplicats tant per laigua
regenerada com per la potable.

Implicacié de tots els usuaris: operador,
usuaris, administracions.

Control dels processos / barreres i punts
de control critic / seguretat assegurada en
continu / verificacio.

Actuacio immediata en cas de desviament
respecte els requeriments.

Reforca la confianca dels usuaris envers
I'aigua regenerada.

Defensa en cas de problemes a les
instal*lacions dels usuaris.
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EL REPTE QUE TENIM AL DAVANT:

Esta previst que la reutilitzacié de l’aigua incrementi els recursos hidrics disponibles per
a d’altres usos, destacant la produccié d’aigua potable al Llobregat.

El repte és assegurar EN TOT MOMENT la innocuitat de l’aigua produida, permetent
endegar les accions preventives o correctives adients abans no es produeixi un problema
sanitari als usuaris (directe o indirecte) o una afectacio mediambiental. El sistema de
gestio Sanitation Safety Plan, junt amb les inversions necessaries i la formacio
convenient, ens ajudara a assolir-ho.

En aquest context, i després de la corresponent validaciéo del sistema per part de
I’administracié sanitaria, U'ERA d’El Prat passara a ser la primera etapa en
l’assegurament de la potabllltat de U algua subministrada en d’una porcio significativa de
I’Area Metropolitana de Barcelona - a més de garantir [’Us ambiental a la part baixa del
riu Llobregat.

La implantacid del SSP constituira una experiencia pionera a nivell mundial que aportara
estabilitat i seguretat a tot el sistema.

ﬁ Aiglies de Barcelona
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Cal posicionar-se davant aguestes realitats |
alternatives de gestié, que han de veure’s com a una
gran OPORTUNITAT

Si marchas a la cabeza de las ideas de tu
siglo, estas ideas te sequiran y te sostendran.

Si marchas detras de ellas, te arrastraran
consigo. Si marchas contra ellas, te
derrocaran.

(Napoleon Il1)

frasescelebres.com
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Sanitation Safety Plan
ERA El Prat
ERA Gava

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable



